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L'Azienda considera il raggiungimento del massimo grado di soddisfazione del Cliente I'obiettivo
fondamentale da perseguire per mantenere ed incrementare il proprio livello di competitivita nei
confronti della concorrenza: cio significa offrire, nel rispetto degli obblighi di legge e regolamenti
cogenti, servizi con caratteristiche tecniche e qualitative d'eccellenza per rispondere con la
massima professionalitd alle esigenze del Cliente.

L' Azienda ha scelto di perseguire tali obiettivi con il supporto di metodologie e strumenti integrati in
un Sistema di Gestione per la Qualitd conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, orientato alla
prevenzione e al miglioramento continuo.

La Direzione, sulla base della strategia aziendale, ha definito la seguente politica della qualita
comprensiva di principi base, obiettivi e relativi indicatori.

PROCESSO INDICATORI FREQUENZA RESPONSABILE
; 5 e Andalisi Fatturato
Comrnfer(:ldff Ser\.ﬂzj o n. clienti 12 MESI COMM
S n. contratti attivi
Commerc:ohzgoznone Analisi F.oh‘uro’ro 19 MES| COMM
apparecchiature n. apparecchiature vendute
Acquisti e M_on:foraggro N° cmomqlie su ser'v‘izi fc‘)rni’rI 19 MES ACQ
Fornitori % fornitori qualificati
S deﬂﬁe‘Non N°® anomalie (RA) 12 MESI RSQ
Conformita
N® NC, Osservazioni,
Audit Interni Raccomandazioni in sede di 12 MESI RSQ
Audit Interni
Riesame Sistema Qualitd | N° Obiettivi Piano di Miglioramento 12 MESI RSQ
; g ; Analisi indicatori indiretti (reclami,
Soddisfazione Cliente informarzioni di ritornol 12 MESI RSQ

La Direzione aziendale s'impegna a perseguire gli obiettivi enunciati adottando gli strumenti
previsti dal Sistema di Gestione per la Qualitd.

Il Responsabile della Funzione RSQ ha il compito e la piena autoritd di assicurare il rispetto di
quanto sopra enunciato.
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